Статистическая информация о деятельности  отдела муниципальных услуг за 2012г.
Анализ
 работы  отдела муниципальных услуг 

администрации МОГО «Ухта» в 2012 году
I. О вопросах, вынесенных для рассмотрения на День контроля
По плану работ в 2012 году должны были быть рассмотрены на Дне контроля сл. вопросы:

1. О включении в Реестр государственных и муниципальных услуг административных регламентов муниципальных услуг администрации МОГО «Ухта» и об итогах мониторинга муниципальных услуг за 1 полугодие 2012 года.

2. О практике предоставления муниципальных услуг администрацией МОГО «Ухта» за 2012 год.

По вопросу «О включении в Реестр государственных и муниципальных услуг административных регламентов муниципальных услуг администрации МОГО «Ухта» и об итогах мониторинга муниципальных услуг за 1 полугодие 2012 года» 01 июля 2012 года отчитывался заведующий отделом муниципальных услуг Кирьянов И.Н. 
В декабре 2012 день контроля не проводился. Слушание было перенесено на 2013г.
По вопросу «О практике предоставления муниципальных услуг администрацией МОГО «Ухта» за 2012 год» 16 января 2013г. отчитывался заведующий отделом муниципальных услуг Кирьянов И.Н.
II. Об участии в мероприятиях городского и республиканского масштаба
Отдел муниципальных услуг в 2012 году принял участие и организовал работу структурных подразделений администрации МОГО «Ухта» по заполнению технологических карт межведомственного взаимодействия (Сбор информации, оказание консультационной помощи структурным подразделениям администрации МОГО «Ухта», взаимодействие с Комитетом информатизации и связи Республики Коми)
III. О результатах работы отдела в 2012 году
1. Создана рабочая группа по вопросам создания системы муниципальных услуг и утвержден регламент работы рабочей группы. 

2. Разработан модельный (типовой) административный регламент предоставления муниципальных услуг.
3. В области регламентации и стандартизации муниципальных услуг был разработан и утвержден нормативно-правовыми актами администрации МОГО «Ухта» и структурными подразделениями администрации 41 административный регламент предоставления муниципальных услуг, соответствующий требованиям Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
4. В течение 2012 года внесены изменения в 40 административных регламентов предоставления муниципальных услуг.
5. Разработаны и утверждены 3 административных регламента осуществления муниципального контроля:

1) Административный регламент осуществления муниципального контроля за сохранностью автомобильных дорог МОГО «Ухта» (Утвержден постановлением администрации МОГО «Ухта» от 21 июня 2012 г. № 1365);

2) Административный регламент осуществления муниципального земельного контроля за использованием земель МОГО «Ухта» (Утвержден постановлением администрации МОГО «Ухта» от 21 июня 2012 года № 1364);

3) Административный регламент осуществления муниципального контроля за проведением муниципальных лотерей (Утвержден постановлением администрации МОГО «Ухта» от 21 июня 2012 г. №1366).
6. Разработан и утвержден перечень муниципальных услуг оказываемых структурными подразделениями администрации МОГО «Ухта» во взаимодействии с МАУ «МФЦ» МОГО «Ухта» (Утвержден постановлением администрации МОГО «Ухта» от 24 декабря 2012г. №2957 «Об утверждении перечня муниципальных услуг»).
7. В Государственной информационной системе Республики Коми «Реестр государственных и муниципальных услуг Республики Коми» размещено 68 муниципальных услуг. 
8. Помощь  в подготовке и участие в семинаре организованном ЦИТ г. Сыктывкар по пользованию информационной системой Республики Коми «Реестр государственных и муниципальных услуг Республики Коми», а также по разработке административных регламентов.
9. По услуге  «Прием заявлений, постановка на учет для приема детей в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования», прием документов осуществляется в электронном виде.
10. По муниципальной услуге «Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях муниципального жилищного фонда» прием документов в электронном виде находится в опытно-промышленной эксплуатации.
11. Во исполнение Постановления Правительства РФ от 8 сентября 2010 г. № 697 «О единой системе межведомственного электронного взаимодействия» в администрации МОГО "Ухта" для обеспечения процесса оказания муниципальных услуг и обработки информации для оказания услуг другими ведомствами (запросов от других ведомств) отделом муниципальных услуг и структурными подразделениями администрации проведена большая работа по составлению технологических карт межведомственного взаимодействия в рамках проводимой унификации услуг на уровне республики. Составлено и согласовано с Комитетом информатизации и связи Республики Коми 28 карт межведомственного взаимодействия.
12. Во исполнение Постановления Правительства РФ от 8 сентября 2010 г. № 697 «О единой системе межведомственного электронного взаимодействия» на 14 рабочих местах установлена СМЭВ. 

13. За 2012 год был проведен мониторинг качества и доступности муниципальных услуг (Форма поквартального отчёта по показателям результативности предоставления муниципальных услуг МОГО «Ухта» утверждена постановлением администрации МОГО «Ухта» от 22.12.2011 г. №2934). В данном отчете есть информация об общих количествах обращений заявителей за отчетный период, количестве жалоб на решения органа, предоставляющего услугу, число повторных обращений, а также причина отказов в предоставлении муниципальной услуги.
14. В целях оптимизации процесса предоставления муниципальных услуг отделом муниципальных услуг была проведена проверка структурных подразделений администрации МОГО «Ухта» (своевременная фиксация отклонений от установленных норм административного регламента предоставления муниципальной услуги: срок предоставления, условия ожидания приема, порядок информирования; выявление и анализ проблем при предоставлении муниципальной услуги; подготовка предложений по решению проблем, возникающих при предоставлении муниципальной услуги).
IV. О задачах и перспективах на 2013 год.

1. Участие в работе по совершенствованию Многофункционального центра в г. Ухта.
2. Проведение работы по актуализации реестра муниципальных услуг в государственной информационной системе Республики Коми «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Республики Коми».
3. Подготовка и предоставления информации по запросам Комитета информатизации и связи Республики Коми.
4. Оказание практической помощи структурным подразделениям администрации МОГО «Ухта» по вопросам оказания муниципальных услуг.
5. Работа по актуализации технологических карт межведомственного взаимодействия.
6. Подготовка отчетов о ходе реализации долгосрочной целевой программы «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг (2011-2013г.г.)».
7. Подготовка отчетов  о ходе выполнения Плана мероприятий по реализации программы комплексного социально-экономического развития МОГО «Ухта» на 2011-2015г.г.
8. Сбор информации и подготовка отчетов для Комитета информатизации и связи Республики Коми о количестве межведомственных запросов, направленных в бумажном и в электронном виде в адрес ФНС структурными подразделениями администрацией МОГО «Ухта», оказывающими муниципальные услуги.
9. Разработка административных регламентов по муниципальному контролю.
10. Мониторинг качества  предоставления муниципальных услуг администрацией МОГО «Ухта».
11. Подготовка проектов постановлений о внесении изменений в административные регламенты, в связи с изменениями в законодательстве.
12. Подготовка докладов и отчетов по муниципальному контролю и предоставление их в УГГС г. Сыктывкар и размещение на сайте ИС «Мониторинг».

13. Подключение к СМЭВ всех рабочих мест (по плану Комитета информатизации и связи в Республике Коми).
Заведующий отделом муниципальных услуг


_______________И.Н.Кирьянов
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