Статистическая информация о работе отдела информации и связей с общественностью 
администрации муниципального округа «Ухта»

 в 2023 году
Основными задачами отдела информации и связей с общественностью администрации муниципального округа «Ухта» являются координация деятельности всех структурных подразделений администрации муниципального округа «Ухта» по концептуальной проработке задач информационного обеспечения; определение идеологии и практики освещения в средствах массовой информации деятельности администрации муниципального округа «Ухта», её рабочих органов и должностных лиц; обеспечение взаимодействия руководителя администрации со средствами массовой информации; информационное освещение в средствах массовой информации деятельности администрации муниципального округа «Ухта»; взаимодействие со средствами массовой информации, общественными объединениями и политическими партиями для своевременного информирования общественности о важнейших событиях в деятельности руководителя администрации и администрации муниципального округа «Ухта».
В течение 2023 года специалистами отдела проводилась работа по подготовке текстов поздравлений памятных адресов и персональных открыток. За отчётный период подготовлены: 991 поздравительная открытка, 144 приветственных адреса. Также специалисты отдела занимаются подготовкой текстов и тезисов публичных выступлений руководителя администрации. За отчётный период подготовлено 46 текстов для публичных выступлений.
В функции отдела входит предоставление средствам массовой информации сведений, входящих в компетенцию отдела, а также подготовка и распространение в СМИ собственной информации о деятельности  администрации в виде оперативных сообщений, обзоров и заявлений для прессы. За отчётный период специалистами отдела было подготовлено и разослано в республиканские и городские СМИ 505 пресс-релизов, около 100 уведомлений.
В течение 2023 года специалистами отдела велись официальные аккаунты руководителя администрации, а также официальные страницы администрации муниципального округа «Ухта» в социальных сетях, телеграм-канал, размещались информационные сообщения на официальном портале администрации муниципального округа «Ухта».
Отдел занимается организацией освещения в СМИ республиканских и городских мероприятий, с этой целью в 2023 году специалистами отдела было посещено более 40 мероприятий (общегородские мероприятия, мероприятия администрации, торжественные мероприятия и концерты). Также отделом в течение 2023 года осуществлялось информационное сопровождение визитов должностных лиц Республики Коми. Специалистами отдела проводилось оповещение населения об общегородских мероприятиях по всем информационным каналам. Ведение «Историй» в социальных сетях, съемка видео.
Отдел информации и связей с общественностью занимается подготовкой документации для проведения аукциона по выявлению подрядчиков на выполнение полиграфических услуг. В 2023 году отделом была подготовлена документация для проведения аукциона на определение подрядчиков для оказания услуг по изготовлению полиграфической продукции «Альманах «Ухта – 2022», а также для проведения аукциона на определение подрядчиков для оказания услуг по изготовлению и поставке печатной продукции (поздравительных открыток).
Отдел информации и связей с общественностью постоянно взаимодействует с управлениями социальной сферы администрации муниципального округа «Ухта». В 2023 году специалистами отдела регулярно рассылались недельные планы управлений социальной сферы по списку ухтинских СМИ, направлялись еженедельные медиапланы для республиканских СМИ, администрации Главы РК. Также отделом налажено взаимодействие с Ухтинским межтерриториальным отделом здравоохранения, которому была оказана помощь в распространении информации о ходе диспансеризации, о прививочной кампании против гриппа. Продолжается активная работа по информационному  освещению специальной военной операции: информирование о прощаниях с погибшими воинами, полученных ими наградах за проявленные героизм и мужество, увековечении памяти, сборе и отправке гуманитарной помощи. Подготовлено три больших интервью в муниципальной газете «Ухта» с родными погибших бойцов.

Отдел участвовал в организации и проведении пресс-конференций, брифингов, «прямых линий» по оперативным, текущим и чрезвычайным событиям в жизни муниципального округа «Ухта», обеспечивая эффективную связь со средствами массовой информации, а через них – с населением.
Отдел принимает уведомления о проведении публичных мероприятий. В 2023 году специалистами отдела было подготовлено и согласовано 29 постановлений администрации о проведении публичных мероприятий.

За год работы в системе «Инцидент Менеджмент» отработано  2909 сигналов поступивших в социальных сетях от жителей муниципального округа «Ухта». Больше всего жителей интересовали следующие вопросы:

- благоустройство (728 обращений);

- дороги (589 обращений);

- ЖКХ (534 обращения);

- общественный транспорт (224 обращений);
- безопасность (152 обращения);

- мусор/свалки/ТКО (133 обращения);
- образование (133 обращения). И другие темы.
 Системе «Госпаблики» выпущена 1550 публикации в социальных сетях подведомственных учреждений, а так же официальных аккаунтах муниципального округа «Ухта», количество просмотров  4 844 074, всего подписчиков 162 211 тысяч.
В 2023 году вступили в силу изменения в 8-ФЗ, созданы группы для подведомственных учреждениях в данный момент это 124 группы в социальных сетях «ВКонтакте», «Одноклассники». Приказами и распоряжением назначены ответственные должностные лица за ведение групп в социальных сетях.
