Информация по обращениям граждан за 1 квартал 2014 года.
В общий отдел в 1 квартале 2014 года поступило 1881 письменное обращение граждан. Из них 510 – через вышестоящие органы. Через интернет портал администрации граждане направили - 187 обращений.

В своих обращениях граждане затрагивают вопросы экологической безопасности (право на благоприятную окружающую среду) - 981, за оказанием материальной помощи обратились – 22, утверждение границ земельного участка – 160, выделение земельных участков для строительства – 47, обустройство придомовых территорий – 42, землеустройство – 130, переселение из аварийных домов, ветхого жилья – 29, тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии – 36, улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма – 20, некачественные услуги предоставляемые управляющими организациями – 10 и прочие.

По  1174 (62,4%) обращениям даны разъяснения, удовлетворительные ответы заявителям даны на  360 (19,1%) обращений, отказано в 41(2,2%) случаях.    Остальные обращения  (16,3%) остаются на рассмотрении.

В 1 квартале 2014 года руководитель администрации на личном приеме принял 21 человека. 

Информация по обращениям граждан за март 2014 года.
В общий отдел в марте 2014 года поступило 423 письменных обращений граждан. Из них 34 – через вышестоящие органы. Через интернет портал администрации обратились - 50 граждан. 

В марте 2014 года руководитель администрации провел личный прием граждан, принято 8 человек. Заместители руководителя приняли – 19 человек.
	Характер вопроса
	Количество

	Государство, общество, политика
	Право на получение и распространение информации
	3

	
	Свобода мысли, слова. Право на собрания, митинги, демонстрации, шествия, пикеты
	1

	
	Право на отдых
	1

	
	Право на благоприятную окружающую среду и возмещение ущерба от экологических правонарушений
	111

	
	Право на творчество, преподавание, пользование учреждениями и достижениями культуры
	1

	
	Право на личные и коллективные обращения граждан
	1

	
	Право на льготы, установленные государственными органами субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления
	4

	
	 Запросы об архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	1

	
	Приватизация объектов государственной и муниципальной собственности
	1

	
	Арендные отношения
	1

	
	Использование и защита языков в субъектах Российской Федерации. Государственные языки республик в составе Российской Федерации
	1

	Итого:   
	126

	

	Социальная сфера
	Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи
	1

	
	Охрана семьи, материнства, отцовства и детства
	1

	
	Безработица. Биржи труда. Трудоустройство. Организация общественных работ и т.д.
	2

	
	 Организация, оплата и нормирование труда. Начисление и индексация заработной платы
	1

	
	Деятельность органов системы социального обеспечения и их должностных лиц
	1

	
	Назначение и пересмотр размеров пенсий
	1

	
	Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным и малоимущим семьям
	2

	
	Материальная помощь пенсионерам и малообеспеченным слоям населения
	8

	
	Детские дошкольные воспитательные учреждения. Оплата за них
	2

	
	Памятники архитектуры, истории и культуры
	1

	
	Средства массовой информации (телевидение, радио, пресса, электронные). Реклама в СМИ
	1

	
	Работа государственного и муниципального здравоохранения
	1

	
	Обеспечение населения изделиями медицинского назначения. Фармацевтика. Аптеки
	1

	
	Жалобы на работу медицинских учреждений и медицинских работников
	1

	
	Управление в сфере физической культуры и спорта
	1

	
	Спорт. Оценка деятельности руководителей этой сферы
	1

	
	Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
	1

	Итого:   
	27

	

	Экономика
	 Производство товаров широкого потребления
	1

	
	Нарушения законодательства, СНИПов при строительстве
	4

	
	Градостроительство. Вопросы архитектуры и проектирования
	87

	
	 Вопросы коллективного садоводства и огородничества, некоммерческие садовые товарищества
	1

	
	Выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества
	12

	
	 Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	1

	
	Транспортное обслуживание населения (вопросы совершенствования сервиса, повышения удобства и безопасности пассажирских перевозок)
	5

	
	Торговля и органы местного самоуправления. Размещение торговых точек
	3

	
	 Строительство и экология
	1

	
	Газификация, водоснабжение, канализование и электрификация поселений
	1

	
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	15

	
	Архивное дело
	1

	
	Вопросы земледелия и производства продукции растениеводства
	1

	
	Технический учет и инвентаризация объектов капитального строительства
	16

	
	Землеустройство. Землеустроительный процесс. Установление границ. Мониторинг земель. Кадастровая деятельность (деятельность кадастровых инженеров)
	49

	
	Предоставление генеалогических и других архивных данных
	1

	Итого:   
	199

	

	Жилищно-коммунальная сфера
	 Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	5

	
	 Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
	2

	
	 Государственные жилищные сертификаты
	2

	
	 Обмен жилых помещений. Оформление договора социального найма (найма) жилого помещения
	1

	
	 Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	8

	
	 Оплата жилищно-коммунальных услуг. Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	10

	
	 Эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального и ведомственного жилищного фонда
	3

	
	 Эксплуатация и ремонт приватизированных квартир
	3

	
	 Перебои в электро-, водо-, газо- и теплоснабжении, работе канализации
	1

	
	 Ухудшение условий проживания в связи со строительством или работой объектов коммунального обслуживания
	1

	
	 Управление жилищным фондом
	2

	
	 Муниципальный жилищный фонд
	3

	
	 Наем жилого помещения
	2

	
	 Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	6

	
	Нарушение правил пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению)
	2

	
	 Ненадлежащее содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	6

	
	 Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация)
	3

	
	 Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
	1

	
	 Некачественное выполнение работ по капитальному ремонту
	1

	Итого:   
	62

	

	
	
	1

	
	 Жилищно-коммунальное хозяйство
	1

	
	Выделение земельных участков для строительства
	1

	
	Деятельность ЖСК, ТСЖ (коммун. хоз-во)
	1

	
	Жалобы на действия органов гос. фин. контр.
	1

	
	Отлов бродячих собак
	1

	
	Прочие обращения
	1

	
	Прочие социальные вопросы
	1

	
	Управление в сфере торговли
	1

	Итого:   
	9

	

	Всего:   
	423


