Информация о результатах проверок за 2014 года.
В 2014 году в целях оптимизации процесса предоставления муниципальных услуг отделом муниципальных услуг была проведена проверка структурных подразделений администрации МОГО «Ухта». 
Основными задачами проверки были:

- своевременная фиксация отклонений от установленных норм административного регламента предоставления муниципальной услуги: срок предоставления, условия ожидания приема, порядок информирования;

- выявление и анализ проблем при предоставлении муниципальной услуги (характер взаимодействия заявителей с должностными лицами, обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги, отсутствие избыточных административных действий, оптимальность сроков исполнения административных процедур и др.);

- подготовка предложений по решению проблем, возникающих при предоставлении муниципальной услуги. 

В ходе проверки было установлено:

1. Имеется общая информация обо всех услугах в СМИ, в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" – местонахождении администрации МОГО «Ухта», муниципального учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, о порядке предоставления услуги и ее результате, наличие телефонной линии для консультирования по услуге и информации о ней, наличие свободного доступа к административному регламенту предоставления услуги, наличие информационных стендов, размещенной информации о порядке досудебного (внесудебного) обжалования результатов предоставления услуги, приведены сведения о перечне документов, необходимых заявителю для получения соответствующей услуги, указаны сведения о платности/безвозмездности предоставления услуги, указаны основания для приостановления предоставления услуги или отказа в ее предоставлении, указаны нормативные правовые акты, регулирующие предоставление услуги.

2. Несколько отстает технологичность предоставления услуги – не во всех подразделениях в свободном доступе получателю услуги копировальная техника, необходимая для качественного предоставления услуги.
3. Нехватка стендов с информацией о муниципальных услугах для заявителей.

4. Общее количество специалистов, к которым должен обратиться получатель в процессе предоставления услуги, удовлетворяет требованиям (как правило, имеются два и более специалистов, оказывающих услугу).

5. Среднее время ожидания в очереди при личном обращении заявителей за оказанием муниципальных услуг не превышает 15 минут;
6. Персонал профессионально компетентен;
7. Повторных обращений по причине ошибки персонала до окончания предоставления муниципальной услуги не выявлено.

8. Наличие жалоб за отчетный период, поданных в связи с ненадлежащим предоставлением услуги нет.

9. Наличие жалоб за отчетный период, поданных в связи с ненадлежащим обращением служащих с получателями муниципальных услуг нет.

Во всех структурных подразделениях выполняются требования Федерального законодательства по информированию населения о предоставлении муниципальных услуг.

За 2014 год в отношении отдела муниципальных услуг проверок не проводилось.


